[bookmark: _GoBack]Правила продажи электронных билетов и подарочных сертификатов на экскурсии/программы казенного предприятия Нижегородской области «Регнедвижимость», и возврата электронных билетов, приобретенных на сайте Эвениус.рф
1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Гражданским кодексом Российской Федерации, «Основами законодательства Российской Федерации о культуре»  (утв. ВС РФ 09.10.1992 № 3612-1) и Постановлением Правительства РФ от 18.09.2020 № 1491 «Об утверждении Правил и условий возврата билетов, абонементов и экскурсионных путевок и переоформления на других лиц именных билетов, именных абонементов и именных экскурсионных путевок на проводимые организациями исполнительских искусств и музеями зрелищные программы в случае отказа посетителя от их посещения» и регламентируют порядок продажи и возврата билетов на экскурсии/программы казенного предприятия Нижегородской области «Регнедвижимость».
1.2. Казенное предприятие Нижегородской области «Регнедвижимость» обязуется сделать все возможное, чтобы программы, экскурсии, заявленные в расписании, состоялись в назначенные дни и время, на должном уровне. Казенное предприятие Нижегородской области «Регнедвижимость» оставляет за собой право вносить, с учетом появляющихся обстоятельств, таких как погодные условия, замена экскурсовода, изменения в экскурсионную программу и программу мероприятий без предварительного уведомления Покупателя. 
2. Порядок продажи электронных билетов на экскурсии/программы
2.1. Покупатель может приобрести билет на экскурсии/программы, проводимые казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость», через сайт Эвениус.рф.
2.2. При покупке электронного билета на экскурсии/программы, в том числе групповые, проводимые казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость», Покупатель подтверждает факт заключения договора возмездного оказания услуг с исполнителем казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость», а также согласие с настоящими Правилами. Договор возмездного оказания услуг оформляется путем выдачи Покупателю электронного билета на экскурсию/программу.
2.3. При покупке электронного билета на экскурсии/программы Покупатель имеет право получить исчерпывающую информацию о программе экскурсии, месте и времени сбора группы, наличии льгот, правилах посещения и других особенностях соответствующей экскурсии/программы.
3. Порядок продажи подарочных сертификатов на экскурсионные программы казенного предприятия Нижегородской области «Регнедвижимость»
3.1. Подарочный сертификат позволяет Предъявителю посетить любую экскурсионную программу, проводимую казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость».
3.2. Подарочный сертификат может быть использован Предъявителем только один раз.
3.3. Срок действия подарочного сертификата составляет 6 (шесть) месяцев с даты приобретения, указанной на подарочном сертификате. По истечении срока действия подарочного сертификата услуги по этому сертификату не оказываются. На приобретение подарочного сертификата скидки не распространяются.
3.4. Номинал подарочного сертификата составляет 500, 1000, 5000 рублей, либо может быть предоставлен на иную сумму, заранее согласованную с Продавцом.
3.5. Если стоимость выбранной Предъявителем экскурсионной программы, проводимой казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость», превышает номинал подарочного сертификата, то Предъявителем производится соответствующая доплата.
3.6. Если стоимость выбранной Предъявителем экскурсионной программы, проводимой казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость», меньше номинала подарочного сертификата, Предъявитель может выбрать несколько экскурсионных программ (даже если они проходят в разные дни) в рамках одного подарочного сертификата; в случае превышения номинала подарочного сертификата Предъявителем производится соответствующая доплата.
3.7. Оформление подарочного сертификата проводится ежедневно (кроме вторника) с 10:00 до 20:00, в течение 2-х часов с момента покупки. Если необходимо срочное оформление подарочного сертификата либо оформление в нерабочий день, необходимо обратиться по тел. 8(831)437-80-05.
4. Правила и условия возврата электронных билетов на экскурсии/программы
I. Общие положения
4.1. При отказе Покупателя от посещения проводимой казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость» экскурсии/программы за 24 часа до даты начала экскурсии/программы, указанной в билете, допускается обмен билета на другую экскурсию/программу в том случае, если цена билета соответствует цене ранее проданного билета, а сроки ‒ правилам возврата билетов.
4.2. При отмене экскурсии/программы, Покупателю возвращается 100% от стоимости билета в течение десяти дней со дня несостоявшейся экскурсии/программы без дополнительных условий.
4.3. В случае неявки или опоздания Покупателя/ей более чем на 30 минут после начала экскурсии/программы к месту сбора, услуга считается оказанной и деньги за приобретенную экскурсию/программу не возвращаются.
4.4. Покупая билет на экскурсии/программы, проводимые казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость», посетитель обязуется соблюдать правила поведения, установленные при проведении экскурсий/программ и размещенные на сайте Эвениус.рф. 
4.5. Лицам, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического, психотропного опьянения, может быть отказано в посещении экскурсии/программы, проводимой казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость». В случае буйного поведения участника/участников экскурсии/программы экскурсовод вправе завершить экскурсию раньше заявленного времени. В этом случае стоимость экскурсии указанным лицам не возмещается.
II. Порядок и условия возврата электронных билетов в случае отказа Покупателя от посещения экскурсии/программы по инициативе Покупателя
4.6. В случае отказа Покупателя от посещения экскурсии/программы, проводимой казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость», по причинам, не связанным с болезнью Покупателя или со смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации, Покупатель билета вправе обратиться с заявлением о возврате электронного билета и возмещении денежных средств за неиспользованный электронный билет.
4.7. Для возврата денежных средств за билеты на экскурсии/программы Покупателю необходимо обратиться посредством электронной почты с заявлением о возврате в адрес казенного предприятия Нижегородской области «Регнедвижимость» (e-mail: domeveniusa@yandex.ru) с прилагаемыми документами не позднее чем за 24 часа до даты начала экскурсии/программы, указанной в билете (электронном билете).
4.8. К заявлению о возврате прилагаются:
1) копия паспорта,
2) копия электронного билета,
3) копия чека об оплате электронного билета,
4) банковские реквизиты счета, куда должен быть произведен возврат денежных средств.
5) в случае направления заявления о возврате электронного билета и возмещении денежных средств за неиспользованный электронный билет представителем Покупателя к заявлению о возврате прилагаются копии документов, подтверждающих законное представительство, или оформленная надлежащим образом доверенность.
4.9. В случае отказа Покупателя от посещения экскурсии/программы, проводимой казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость», по причинам, не связанным с болезнью Покупателя или со смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации, Покупатель электронного билета вправе возвратить электронный билет при соблюдении следующих условий: 
4.9.1. заявление о возврате электронного билета направлено в казенное предприятие Нижегородской области «Регнедвижимость» не менее чем за 24 часа до даты начала экскурсии/программы, указанной в билете;
4.9.2. заявление о возврате электронного билета и приложенные к нему документы направлены в соответствии с положениями, предусмотренными пунктами 4.7.-4.8. настоящих Правил.
4.10. Денежные средства возвращаются Покупателю электронного билета, подавшему заявление о возврате, в течение десяти дней с даты получения казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость» заявления о возврате и прилагаемых к нему документов.
4.11. В случае принятия решения об отказе в возврате денежных средств на заявление о возврате казенное предприятие Нижегородской области «Регнедвижимость» не позднее десяти дней со дня принятия указанного решения направляет копию уведомления об отказе с указанием условий, предусмотренных пунктом 4.9. настоящих Правил, несоблюдение которых явилось основанием для такого отказа, по адресу электронной почты, указанной в заявлении о возврате. 
III. Порядок и условия возврата электронных билетов в случае отказа Покупателя от посещения экскурсии/программы в связи с документально подтвержденными обстоятельствами, связанными с болезнью Покупателя
4.12. В случае отказа Покупателя от посещения экскурсии/программы, проводимой казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость», в связи с его болезнью, Покупатель вправе обратиться с заявлением о возврате в связи с болезнью.
4.13. Заявление о возврате в связи с болезнью направляется Покупателем (его представителем) в адрес казенного предприятия Нижегородской области «Регнедвижимость» (e-mail: domeveniusa@yandex.ru) с прилагаемыми документами не позднее дня проведения экскурсии/программы, проводимой казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость», на которую Покупателем приобретен электронный билет.
4.14. К заявлению о возврате в связи с болезнью прилагаются:
а) копия паспорта;
б) копия электронного билета;
в) копия чека об оплате электронного билета;
г) банковские реквизиты счета, куда должен быть произведен возврат денежных средств;
д) копия листка нетрудоспособности либо справки (медицинского заключения), выданных медицинской организацией в соответствии с законодательством Российской Федерации и подтверждающих факт заболевания посетителя, препятствующего посещению им экскурсии/программы;
е) в случае направления заявления о возврате электронного билета представителем Покупателя к заявлению о возврате прилагаются копии документов, подтверждающих законное представительство, или оформленная надлежащим образом доверенность.
4.15. В случае невозможности представления Покупателем в срок, указанный в пункте 4.13. настоящих Правил, документов, указанных в подпункте «д» пункта 4.14. настоящих Правил, Покупатель представляет такие документы в течение 14 дней со дня проведения экскурсии/программы при условии, что заявление о возврате в связи болезнью и иные документы, предусмотренные пунктом 4.14. настоящих Правил, представлены Покупателем в срок, указанный в пункте 4.13. настоящих Правил. В этом случае срок для возврата денежных средств исчисляется со дня поступления в казенное предприятие Нижегородской области «Регнедвижимость» в полном объеме документов, указанных в пункте 4.14. настоящих Правил.
4.16. В случае отказа Покупателя от посещения экскурсии/программы, проводимой казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость», в связи с его болезнью Покупатель вправе возвратить электронный билет в связи с болезнью при соблюдении следующих условий:
4.16.1. заявление о возврате электронного билета в связи с болезнью и прилагаемые к нему документы (за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4.15. настоящих Правил), направлены в казенное предприятие Нижегородской области «Регнедвижимость» не позднее дня проведения экскурсии/программы, указанной в билете;
4.16.2. документы, указанные в пункте 4.14. настоящих Правил, представлены в сроки, установленные настоящими Правилами;
4.16.3. заявление о возврате в связи с болезнью и приложенные к нему документы представлены в соответствии с положениями, предусмотренными пунктами 4.13.-4.15. настоящих Правил;
4.16.4. представленные документы содержат достоверную информацию;
4.16.5. электронный билет приобретен до возникновения у Покупателя болезни, препятствующей посещению им экскурсии/программы.
4.17. Денежные средства возвращаются Покупателю электронного билета, подавшему заявление о возврате в связи с болезнью, в течение десяти дней с даты получения казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость» в полном объеме документов, указанных в пункте 4.14. настоящих Правил.
4.18. В случае принятия решения об отказе в возврате денежных средств на заявление о возврате в связи с болезнью казенное предприятие Нижегородской области «Регнедвижимость» не позднее десяти дней со дня принятия указанного решения направляет копию уведомления об отказе с указанием условий, предусмотренных пунктом 4.16. настоящих Правил, несоблюдение которых явилось основанием для такого отказа, по адресу электронной почты, указанной в заявлении о возврате в связи с болезнью. 
IV. Порядок и условия возврата электронных билетов в случае отказа Покупателя от посещения экскурсии/программы в связи со смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации
4.19. В случае отказа Покупателя от посещения экскурсии/программы, проводимой казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость», в связи со смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации, посетитель вправе обратиться с заявлением о возврате в связи со смертью родственника.
4.20. Заявление о возврате в связи со смертью родственника направляется Покупателем (его представителем) в адрес казенного предприятия Нижегородской области «Регнедвижимость» (e-mail: domeveniusa@yandex.ru) с прилагаемыми документами не позднее дня проведения экскурсии/программы, проводимой казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость», на которую Покупателем приобретен электронный билет.
4.21. К заявлению о возврате в связи со смертью родственника прилагаются:
а) копия паспорта;
б) копия электронного билета;
в) копия чека об оплате электронного билета;
г) банковские реквизиты счета, куда должен быть произведен возврат денежных средств;
д) копия свидетельства о смерти лица, являвшегося членом семьи Покупателя или его близким родственником либо копия свидетельства (справки) о смерти такого лица, выданного отделом записи актов гражданского состояния;
е) копии документов, подтверждающих, что умершее лицо являлось членом семьи Покупателя (супругом (супругой), отцом, матерью, сыном или дочерью (усыновителем или усыновленным) либо близким родственником посетителя (дедушкой, бабушкой, внуком (внучкой), полнородными и неполнородными братом или сестрой).
ж) в случае направления заявления о возврате электронного билета представителем Покупателя к заявлению о возврате прилагаются копии документов, подтверждающих законное представительство, или оформленная надлежащим образом доверенность.
4.22. В случае невозможности представления Покупателем в срок, указанный в пункте 4.20. настоящих Правил, документов, указанных в подпунктах «д» и «е» пункта 4.21. настоящих Правил, Покупатель представляет такие документы в течение 14 дней со дня проведения экскурсии/программы при условии, что заявление о возврате в связи со смертью родственника и иные документы, предусмотренные пунктом 4.21. настоящих Правил, представлены Покупателем в срок, указанный в пункте 4.20. настоящих Правил. В этом случае срок для возврата денежных средств исчисляется со дня поступления в казенное предприятие Нижегородской области «Регнедвижимость» в полном объеме документов, указанных в пункте 4.21. настоящих Правил.
4.23. В случае отказа Покупателя от посещения экскурсии/программы, проводимой казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость», в связи со смертью родственника Покупатель вправе возвратить электронный билет в связи со смертью родственника при соблюдении следующих условий: 
4.23.1. заявление о возврате электронного билета в связи со смертью родственника и прилагаемые к нему документы (за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4.22. настоящих Правил), направлены в казенное предприятие Нижегородской области «Регнедвижимость» не позднее дня проведения экскурсии/программы, указанной в билете;
4.23.2. документы, указанные в пункте 4.21. настоящих Правил, представлены в сроки, установленные настоящими Правилами;
4.23.3. заявление о возврате в связи со смертью родственника и приложенные к нему документы представлены в соответствии с положениями, предусмотренными пунктами 4.20.-4.22. настоящих Правил;
4.23.4. представленные документы содержат достоверную информацию;
4.23.5. смерть члена семьи Покупателя или его близкого родственника наступила не ранее 14 дней до дня проведения экскурсии/программы и не позднее дня проведения экскурсии/программы;
4.23.6. смерть члена семьи Покупателя или его близкого родственника наступила после даты приобретения Покупателем электронного билета.
4.24. Денежные средства возвращаются Покупателю билета, подавшему заявление о возврате в связи со смертью родственника, в течение десяти дней с даты получения казенным предприятием Нижегородской области «Регнедвижимость» в полном объеме документов, указанных в пункте 4.21. настоящих Правил.
4.25. В случае принятия решения об отказе в возврате денежных средств на заявление о возврате в связи со смертью родственника казенное предприятие Нижегородской области «Регнедвижимость» не позднее десяти дней со дня принятия указанного решения направляет копию уведомления об отказе с указанием условий, предусмотренных пунктом 4.23. настоящих Правил, несоблюдение которых явилось основанием для такого отказа, по адресу электронной почты, указанной в заявлении о возврате в связи с болезнью. 
